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INTRODUCCION

Tras un ano desafiante marcado por la
pandemia, el afio 2021 ha sido un periodo
de altibajos en el cual hemos tenido que
afrontar diversas circunstancias de la mejor
manera posible.

Tras alcanzar cifras histéricas en 2019 en
cuanto a turismo internacional y gasto, nos
hemos enfrentado a la practica
desaparicién de nuestra principal industria.
A pesar de todo ello, Benissa ha salido
bastante airosa de esta situacién gracias al
esfuerzo conjunto entre el sector publico y
privado. Todo ello ha redundado en haber
logrado convertirse en uno de los
municipios con mds pernoctaciones en
temporada alta en este 2020.

En el transcurso del ejercicio 2020, Benissa
ha llevado a cabo la elaboracidn de un Plan
de Marketing Turistico exhaustivo.
Mediante un analisis detallado del destino,
hemos buscado coordinar y colaborar entre
los actores publicos, privados y civiles con
el objetivo de consolidar una marca-destino
de referencia que ofrezca experiencias
activas multiproducto.

En resumen, a pesar de los desafios
presentados en el afio 2021, Benissa ha
demostrado una notable capacidad para
afrontarlos. Nuestra determinacién es
impulsar el turismo y consolidar nuestra
posicién como un destino turistico
destacado. Esperamos con entusiasmo
recibir a un mayor nimero de visitantes y
brindarles una experiencia inolvidable en
Benissa.
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GESTION Y PROMOCION
TURISTICA

Durante el afio 2021, el Ayuntamiento de Benissa ha tenido que adaptarse y adoptar un enfoque
diferente debido a la pandemia del COVID-19. Después de las festividades navidefias de
2020/2021, surgié una nueva ola de contagios, lo que llevd a una reduccion en las actividades
presenciales. Consciente de esta situacion, el Departamento de Turismo de Benissa decidié
enfocarse en promocionar y dar visibilidad a través de medios digitales para dar a conocer las
actividades organizadas.

Durante el afio 2021, las estrategias de marketing han experimentado un cambio significativo en
comparacién con afos anteriores debido a los efectos del COVID-19. Se ha invertido en acciones
de marketing en linea, lo que ha generado un impacto positivo en el nimero de visitas obtenidas
a corto plazo en respuesta a las diferentes olas de la pandemia. La prioridad ha sido adaptarse a
las nuevas circunstancias y aprovechar las oportunidades digitales para promover Benissa como
destino turistico.

Acciones realizadas:
1. PRESENCIA ONLINE DE BENISSA

Programa Viu la Pasqua

No es ningln secreto que durante las vacaciones de Semana Santa las calles del Centro Histérico
de Benissa estaban llenas de visitantes. Tampoco lo es que el Paseo Ecoldgico o la Sierra de
Bernia hayan sido espacios especialmente transitados, registrando una mayor actividad. Las
restricciones sanitarias, el toque de queda, las limitaciones de aforo o el razonable cierre
perimetral en el que se encuentra la Comunitat Valenciana no han supuesto una barrera para que
turistas de toda la provincia de Alicante y del conjunto del territorio valenciano hayan encontrado
en Benissa el mejor destino para escapar un fin de semana, pasar una mafana o sencillamente
acercarse a disfrutar de la mesa y mantel que ofrecen los restaurantes de nuestro municipio.

Tras la tercera ola, el Departamento de Turismo organizd el programa con el nombre “Viu la
Pasqua” pero este afio de una manera mas sencillo por las restricciones del momento.

Se elabord un programa de actividades para toda la familia organizado en Semana Santa,
comenzando la promocién del programa el 24 de marzo, una semana antes del comienzo de la
Semana Santa.

Llevadose a cabo tres promociones en las tres RRSS que mas trabajamos: FB, Instagram vy
Twitter:

1. Programa Viu la Pasqua
2. Jornadas gastrondmicas
3. Visitas guiadas experienciales
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CAMPANA #PASCUASBENISSA 2021
(24 marzo-12 abril)
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Viu l'estiu a Benissa
Se usaron principalmente 4 hashtags en Facebook, Instagram y Twitter:

#VeranoBenissa #SummerBenissa #SommerBenissa #FEteBenissa. Los mas vistos fueron los
siguientes:

CAMPANA VIU L'ESTIU A BENISSA 2021
[ rpne Prerisio

B Facebook  ® Instagram Twitter B Facebook  ® Instagram = Twitter
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Difusion de la Imagen Turistica en medios de comunicacion

La contratacién de la publicidad en medios de comunicacién escritos tales como periddicos y
revistas turisticas se ha basado en una seleccion importante del soporte, optando por la
promocion del producto sol y playa en su vertiente de vacaciones familiares y por el producto fin
de semana.

1.3.1. Campana en Facebook e Instagram con Teulada Moraira

Se lanzd un video promocional conjuntamente con nuestro municipio vecino Teulada Moraira, en
Facebook e Instagram ADS, cuya finalidad fue conseguir alto impacto de visualizaciones y
reproducciones del “Video promocional: Nuestro rincon tu destino” para fidelizar al turista
nacional.

Segmentacién de las campanas:

Ubicacién: Turista nacional principalmente de Madrid, Valencia, Alicante, Cataluina y Pais Vasco
Edad entre 35 y 58 afios

Tienen intereses en Viajes nacionales, vacaciones en la Costa Blanca y son viajeros habituales en
verano. Ademas, sus intereses son Actividades al aire libre como senderismo y Kayak y tienen
intereses en destino con Playa.

Cuyos resultados fueron los siguientes:

CAMPANA BENISSA-TEULADA MORAIRA
FACEBOOK E INSTAGRAM ADS 2021

Benissa Turisme
Siente de nuevo el verano con los tuyos en nuestro rincén de la Costa ‘Inmuyuun
Blanca
& Playas y Calas con Bandera Azul, sin masificacién, para disfrutar de benissaturisme
la tranquilidad Publicidad

* Espacios naturales para disfrutar del mar y montafia con total
sequridad
iy... Ver mas

F
-

: ;7"?40 nuevo el verano.

Mas Informacion

<t . >
phte nuestro rincén.

©QYy W

benissaturisme Siente de nuevo el verano con los tuyos
en nuestro rincon de la Costa Blanca

P> o10/04e

Benissa Turisme b Me gusta esta pagina

A 10 327 personas les gusta estc

oo 1064 33 comentarios 133 veces npartida
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Programa Viu el Nadal a Benissa

Benissa se viste un afo mas de Navidad, tras un afo de escasos eventos, la Navidad de 2021
amplia gama de eventos comerciales, turisticos y culturales, con el fin de reactivar la economia
Benissera, atrayendo a turistas de la Comunidad Valenciana.

CAMPANA VIU EL NADAL A BENISSA 2021
(3 diciembre-6 enero)

B Facebook ® Facebook B Facebook
B |nstagram B |nstagram B |nstagram
30.000 1000 200
750 150
20.000
500 100
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250 50
0 0 0
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31.9%
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57.4%
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En el programa se realizd una campaiia de Navidad comercial “Fa temps que no rasques la bola?
Aquest Nadal comprant a Benissa... rasca i guanya” seguida de el encendido de luces del arbol junto
con un sorprendente concierto “Nadal als balcons”, ademas de conciertos, exposiciones como “Solo




yo” o el Belén en el Taller d'Ivars, talleres de reposteria navidefia para los mas pequefos,
cuentacuentos, musica en espacios culturales, teatros, pasacalles de musica, etc...

Se cred una promocién pagada en Facebook e Instagram desde @BenissaTurisme para poder
alcanzar a posibles clientes, se lanzaron del 30 de noviembre al 7 de diciembre.

s m wsm @ nue (D)

visitas a la pagina alcance
www.benissa.es

Interacciones con la publicacion
Clicks en el enlace

Visitas a la pagina de destino
Reacciones a las publicaciones

Veces que se ha compartido una publicacion
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1.5.1. Blog

Este 2021 se han podido publicar un total de 9 posts en el Blog de www.benissa.es.
El objetivo de crear un Blog en nuestra web es para aumentar el posicionamiento de nuestra
web.

5 planes al aire libre sin salir de Benissa
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http://www.benissa.es/
https://www.benissa.net/ver/2927/5-planes-al-aire-libre-sin-salir-de-benissa.html

Por gué Benissa es tu mejor opcidn para unas merecidas vacaciones

219 ) 03:26:379
vigiles @ Provedis de
Tiesnps- e (o

e e

¢Conoces las posibilidades gue te brinda Benissa?

105 ) 02:04:M
visiley Q’ P»muwa

Twm;wm
pegibs

Benissa: ingredientes mediterraneos 100% naturales

(13 ) 14:02:30
vigiles Q) Prowedis de
Twnwmh

pegae

Vive, siente, rie, mira, suefia, desconecta, contempla... iestan en Benissal
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https://www.benissa.net/ver/3072/vive--siente--rie--mira--sueña--desconecta--contempla%80-%A1estas-en-benissa.html

Reconecta con la Naturaleza
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¢Sabias gue en Benissa también puedes admirar pinturas rupestres?
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Celebra con los tuyos el otofio de Benissa
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5 planes para empezar con buen pie el ano
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https://www.benissa.net/ver/3108/reconecta-con-la-naturaleza.html
https://www.benissa.net/ver/3142/sabias-que-en-benissa-tambien-puedes-admirar-pinturas-rupestres.html
https://www.benissa.net/ver/3174/celebra-con-los-tuyos-el-otoño-de-benissa.html

1.5.2. Dia Mundial del Turismo

Benissa celebra cada afio el 27 de Septiembre el Dia Mundial ] UAlSS=
del Turismo, es de observancia mundial y fomenta la e TURISMO
sensibilizacién respecto al valor social, cultural, politico y PARA UN CRECIMIENTO
econdmico del turismo y la contribucién que el sector puede INCLUSIVO

hacer a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por ello, organizamos esta jornada para formar y sensibilizar al
sector y a la poblacion local en la importancia del turismo
inclusivo y sostenible.

Contamos con dos ponencias: S ELVIERNES 1 DE OCTUBRE ALAS 15:00K.

'
4 — BN
BENISSA CELEBRA EL DIA M&JEL TURISI

LA HOSPITALIDAD, clave para un desarrollo inclusivo y
sostenible a cargo de la Raquel Huete, profesora titular de la
Universidad de Alicante.

Waciissn [ BENIssA Atede

PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO a e

cargo de Mariano Torres, CEO de la empresa Sien Consulting que nos acercara concretamente
a los proyectos que Benissa ha presentado a la convocatoria de ayudas impulsadas por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en su edicidn extraordinaria y cuyo objetivo es
avanzar en la transformacion de los destinos turisticos hacia un modelo basado en la
sostenibilidad.

Entre una ponencia y la otra, se firmd, tanto el Consistorio como la ASOCIACION TURISTICO
EMPRESARIAL DE BENISSA (ATEBE) el Manifiesto #TurismoRESET, que es un manifiesto
para la regeneracion del sector turistico a través de un modelo socialmente equitativo,
ambientalmente respetuoso y econdmicamente sostenible.

Se trata de un acto simbdlico y creo que muy emotivo porque muestra:

La sensibilidad que el destino tiene hacia la sostenibilidad.

La importancia de la colaboracién publico-privada y de unir sinergias enfocadas hacia un objetivo
tan importante como es la sostenibilidad ambiental, econdmica y social del destino Benissa.

SOL Y PLAYA

Dotacion de oferta complementaria Ludico-Cultural-festiva en temporada
alta como apoyo al producto “Sol y Playa”
Durante la temporada alta, los departamentos de Comercio, Cultura, Deportes y Turismo amplian

la oferta de actividades dada la alta afluencia de turistas motivados por el producto “Sol y Playa”.
Este 2021, con la nueva situacion, se ha reducido el limite de participantes.

2.1.1. Viu l'estiu

El programa "Viu I'estiu" organizado en julio y agosto, ofrece
una gran PROMOCION en 3 idiomas de los eventos
organizados por los diversos departamentos del Ayuntamiento:

3
\

———\\

%ﬁ‘
—)

Cultura: Cinema al carrer, exposiciones, teatro al aire libre,
conciertos nocturnos, actuacion de la banda de musica o el
ciclo de conciertos de verano, ademas se amenizé la principal
plaza Jaume I, con el fin de aumentar las reservas en los
restaurantes y bares de la zona.

15
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Deportes: Deportes en la playa (Yoga y Pilates).

Fiestas: se cancelaron todas las fiestas debido al COVID-19

Participacion Ciudadana:
se cancelaron el Mercat dels
Porxes en el centro de
Benissa y el Mercat de la
Terra, en la playa la Fustera
para evitar la afluencia
masiva de gente.

Medio Ambiente: Servicio
de silla anfibia, servicio de
socorrismo y control de
acceso a las playas

Turismo: visitas guiadas patrimoniales por el centro histdrico de Benissa en espaiol, inglés y

francés
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VIU L'ESTIU A BENISSA 2021
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3. BENISSA GASTRONOMICA

Con el producto “Benissa Gastrondmica” identificamos aquel producto en el que una de las
principales motivaciones para la eleccion del destino es la gastronomia.

Segun las estadisticas recopiladas desde las Oficinas de Turismo de Benissa, en el afio 2021, la
gastronomia es una de las siete actividades que el turista pregunta en Benissa durante su
estancia. Por tanto, la incidencia de la gastronomia en nuestro destino es significativa.

El proceso de transito de la oferta gastrondmica a producto gastronémico se ha realizado
progresivamente de manera natural, gracias a la existencia de unos recursos naturales
excelentes y un buen hacer empresarial.

Actualmente se estan manteniendo reuniones con el sector para redefinir la
estrategia a seguir y desarrollar este producto con una clara proyeccion de futuro.

4. TURISMO CULTURAL

Apoyo a las AAVV, guias oficiales y Asociaciones sin animo de lucro
en la realizacion de Visitas Guiadas por el Centro Histérico de Benissa y Paseo
Ecoldgico.

Al objeto de que un gran numero de
turistas conozca los recursos turisticos de
Benissa, se han habilitado y formado a
Guias Voluntarios que realizan, a peticidn
de Asociaciones sin animo de lucro,
visitas guiadas por el Centro Histdrico de
Benissa y Paseo Ecoldgico por la costa de
Benissa.

Ademas, el Departamento de Turismo del
Ayuntamiento de Benissa, coordina las
visitas de las Agencias de Viajes y de
Guias Oficiales de la Comunitat
Valenciana, para que dispongan de los
recursos turisticos visitables abiertos,
habilitar plazas para autobuses de los
grupos.

Cabe destacar que la mayoria de visitas guiadas se han llevado a cabo durante las
programaciones de Estiu a la Fresca.

VISITAS GUIADAS 2021
38

VISITAS
25 Guia Oficial GUIADAS

3 Guia voluntario 744

10 ravv ‘

participantes

0 5 10 15 20 25
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5. #BenissaNaturSport

Desde febrero de 2021, con el estreno del folleto de NaturSport, el cual se editd con el fin de
promocionar todos los eventos deportivos de Benissa de todas las categorias posibles, se
comenzd a usar en redes sociales el hashtag #BenissaNaturSport.

Ademas se cred un apartado especifico en nuestra web www.benissa.es donde destaca ademas de
todas las actividades deportivas que se pueden practicar en el municipio, todos los eventos
deportivos que se organizaron durante el afo.

#BENISSANATURSPORT 2021

® Facebook ™ [nstagram Twitter B Facebook  ® [nstagram Twitter
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T ©
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Benissa Natur Sport Eventos deportivos
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http://www.benissa.es/
https://www.benissa.net/ver/47/natursport.html
https://www.benissa.net/ver/2992/eventos-deportivos.html

Fotosub.

Benissa Turisme apuesta por el producto #BenissaNaturSport y por ello afo tras afo
colaboramos con el Open Fotosub GEAS, siendo en 2021 su XIII edicion y la VIII Copa FASCV,
un certamen de Fotografia Subacuatica con un gran prestigio a nivel nacional colaborando los
Ayuntamientos de Benissa y Teulada-Moraira, con una participacién mas baja que otros afios,
debido a las restricciones que tenemos en estos momentos, pero no bajando la calidad de
fotografos que llegaran desde distintos lugares de nuestro territorio nacional.

Durante toda la semana, los
participantes tienen una
primera toma de contacto con
el medio marino, probando sus
equipos antes de la
competicién,  buscando una
bonita foto de nuestros fondos
marinos de Benissa y Teulada-
Moraira que les asegure estar
entre los primeros puestos.

Entre todos estos participantes procedentes de distintos puntos del territorio nacional se
encuentran David Mocholi e Inma Zafra, campeones de la Comunidad Valenciana 2020,
representandonos en el proximo campeonato de Espafa que tendra lugar del 27 al 31 de
agosto en El Hierro junto a otros participantes de nuestro Open que representaran a sus
comunidades auténomas.

6. TURISMO EVENTOS

Apoyo a la promocién de los Eventos en Benissa

El Departamento de Turismo ha colaborado
en la promocién de iniciativas Comerciales
(“Open  Night”,  Blackweek, etc.), BENISSA GRANDES
organizadas por la Concejalia de Comercio )

SrNEEEd o YPENLE
al objeto de dinamizar el comercio de pnnﬂllﬁlmlis
Benissa; Deportivas, las cuales este afo
se han suspendido por la pandemia; vy N I G H I 2 AGOSTO
Culturales, como la Nit en Blanc en la que 2021

se han abierto los diferentes espacios
culturales para ser visitados hasta la
medianoche.

CE3 5 ety 4 & afi .
&L L EENSTY :  Taafic creama

Desde el departamento de Turismo, se le ha dado promocion en redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram) y la web www.benissa.es diversos dias.

También se repartieron folletos de éste y otros eventos desde las dependencias de ambas
oficinas de turismo.
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http://www.benissa.es/

6.1.1. Colaboraciones en eventos y a asociaciones y establecimientos turisticos

El Departamento de Turismo efectlia a lo largo del afio una serie de colaboraciones directas en
apoyo a asociaciones, presentaciones, actividades y eventos culturales, deportivos y festivos,
establecimientos turisticos u otras empresas turisticas, que tienen lugar durante todo el afio en
Benissa, al objeto de dinamizar el ocio en el municipio, asi como de potenciar la imagen de
Benissa como destino turistico en medios publicitarios y medios de comunicacion.

Por otra parte Turismo apoya diferentes eventos organizados por el propio Ayuntamiento,
empresas, asi como a diversas Asociaciones, destacar la ausencia de eventos por la pandemia.
Se han entregado un total de 740 ejemplares, distribuidos de la siguiente manera:

Eventos deportivos
27%

Visitas guiadas
39.2%

Instagramers
5.4%

Ayuntamiento
1.4%

Empresas turfsticas del destino
27%
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7. PLAN DTI

Con el Plan DTI se busca avanzar hacia la transformacion digital de la gestion turistica, acceder a
informacion y conocimiento sobre como aplicar la tecnologia al Turismo y posicionar a Benissa en
la punta de lanza como destino inteligente, persiguiendo la consecucidon de importantes desafios
como la desestacionalizacion, la dinamizacion de la economia local, la adaptaciéon del destino a
las personas con discapacidad y la reduccién del impacto ambiental, entre otras.

JOLLAD RO-RESUMEN FHJEHAMM ACTUACIONES DT

Ejes programaticos A tuachones m::zdid MD;:H M;I:I?d Toxed
1 |Creacian ded Emte Gestar DT X
2 |Actualizacian ded Plan Estmtégoo de Tunsma 1500000
3 [Creacion de una Smart Office X
Epe 1. GOBERNAMZA & 000,00
5 X
L] 15000000
Total EIE 1 &0.000,00 1&5.000,00 3,00 I3 5000 L
T | Digrabizacian ded parque de contadares de agua 150.0010,00
& [Selegesnan del alumbrada pdo koo 150 000,00
9 [lornadas de valumanada med ssm benta 1% 0N, C0
10 |farest Fre Dedschon 150 000,00
Efe 2 S0 ENIBILIDAD 11 | Pt |T'ar_r.'|'| dc. 2 calles San s é y '-'a.d'\c Tacarias 10000000 | 40000000
12 | Adecuaadn de la linea de wanspore ded Benilbus 15 000,00
13| Buminacon crestva de la iglesa de la Pursama Xiqueta y San Pedm Apdsio 15000000
14 |Gt ficaodn medioamb ental para edficos plbboos 15 000,00
15 [Unidn d & Tramas del Pasea Ecaldgeon 1500000 00 X
Total EIE 2 FI5000,00 | TO0O00,00 | 30000000 150000
16 '_'mg'-dr'.mn'.."-'a'.dc.ﬁ.ocﬁ: vdad del deshng ySus necursos [l nalan]
17 | tmp lackon de aceras ymepom de las mtersecoon es 15000000
18 |Plana Turshoo Acoesbbe 15000 00
19 |Mizgara de b acozshilidad &n ke weh turishca 15.000,00
30 [Formackdn en matena d e accesihilid ad pam o personal #onica y o secior empresana 15 000,00
Eje 3. ADCESIBILIDAD Il 15 000,00
pr 0000 00
3 15 000,00
i) 1500000
5 15 000,00
Tatal EIE 3 S0.000,00 | 165.000,00 | 120.000,00 37 5000 €
26 |Sede Universtana: Centra de impulso all Conocimesmta Med ioam bienta 15,000,000
X7 |Acan diconam ien o de las nuevas mstlaciones del Auk ded Mar 1501 000,00
I8 |Fomenta del emprend imento 15,000,000
Eped. BN O AT O I3 | Realizac von de cursos de dgitalizaod n a comerdas y ompRsas 000 00
30 |Realizac on de campadas gastrondamicas kmo 15 000,00
31 |COreacian de ki marca Ben bzt dport 0000 0
Total EIE 4 45 000,00 000000 3,00 31 5000 L
3T |Sermonzacdn de aparcemicntos ysofakitca intoligonte 1501 000,00
13 |istalaodn de cimaras meligentes de wdemiglanoa en centm urbana v playas 150000,00
Eje 5. CONECTIVIDAD 34 |termonzaadn de b contam nacedn smosfénc y aolsho 150.000,00
35 | Ben s W F o) N0, )
Total EJE 5 71000000 | 15000000 | 15000000 | 5100001 |
36 [irdorme s de monbdad ypemodacdn de turs s 15 00000,00
37 [Mion Monzaddn de b capacidad aloptiva en el desting 1501 000,00
B, Datas G -
Eje & INTELIGENCIA § .:ad-i ;1:5-:: -:_lp-c 2 de Datos Colabaratig 1501 r_:r_lm
40 150.000,00
Total EIE & Hmﬂ mmg& M&ﬂ 150 0000 o
41 |[Creacion de una e v web unstca S0 00,00
Eje 7. INFORMAOKIN TURETICA | 42 1501000
Total EIET 000000 Qa0 150.000,00 110000 oL
43 |Epecucdn del Plan de M aketing 15 00000
44 |Miegora de b praysocian extenar ded tussma oulus 1% 0K, C0
45 |Ben s City Game S0.000,00
Eje B MARKETING ONUNE i Y H.000.00
47 1500000
Total EIES S0.000,00 13500000 | 15000000 IT5000 L
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8. PLAN SOSTENIBILIDAD

En lo referido al plan de sostenibilidad (PSTD), las pretensiones van mas lejos aun si cabe, ya
que a través de la linea de financiacién de la Union Europea se podran desarrollar acciones
concretas que se iran visibilizando en los dos proximos anos.

DENOMINACION PSTD: Benissa, paraiso

costero durante todo el afio

CUADRO-RESUMEN PROGRAMACION ACTUACIONES

Ejes programticos Actuaciones Anualidad | Anualidad | Anualidad Total
2022 2023 2024
1 |Aplicacion de |a telegestion al pargue de contadores de agua 322.000,00
. . . 2 |Forest Fire Detection 170.000,00
Eje 1. Transicidn varda y sostanibie 3 |Infraestructura ciclista (estaciones de reparacidn de bicicletas y aparcabicis) 18.000,00
Total EJE 1 0,00 18.000,00 | 492.000,00 510.000 €
. . . 4 |Peatonalizacion de |as calles San José y Padre Zacarias 100.000,00 | 400.000,00
Eje 2. Mejora d?_la eficiencia 5 [Control y medicién de gases contaminantes a la atmosfera 27.000,00 | 3.000,00
enengética Total EJE 2 100.000,00 | 427.000,00 | 3.000,00 530.000 €
6 |Formacidn en digitalizacion orientada al sector turistico de Benissa 9,000,00 9,000,00
7 |Creacion de nueva web turistica adaptada a los intereses y necesidades de nuestra demanda 24.000,00 3.000,00 3.000,00
8 |Sensorizacidny geolocalizacion de rutas (trail running, ciclismo/BTT y ecuestres) #1.917,00
. . . 9 |Informes de movilidad rnoctacion de turistas 24.000,00 24.000,00 | 24.000,00
Eje 3. Transicidn digital 10|Monitorizacian de la Ea";lapl;dad alojativa 81.000,00 | 9.000,00
11|Campaias de promocion segmentada y geolocalizada 10.000,00 | 10.000,00
12|Panel de inteligencia de datos colaborativo 162.000,00 | 18.000,00
Total EJE 3 482.000,00 | 289.000,00 | 154.917,00 491917 €
13|Plan de producto deportivo en el medio natural 18.000,00
14|Smart Office 30.000,00 30.000,00 30.000,00
15|Desarrollo de un drea recreativa y centro base de deportes de montaiia en La Solana 200.000,00 | 152.000,00
16|Ampliacion de aceras y mejora de las intersecciones 100.000,00
. L 17 |Diagndstico y Plan de accesibilidad del destino y sus recursos 35.000,00
Eje 4. Competitividad 18|Acondicionamiento de las nuevas instalaciones del Aula del Mar 160.000,00
19|Sefalizacion de las nuevas rutas deportivas 70.000,00
20|Estudio de las repercusiones del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino 18.000,00
21|Gerencia 25.728,00 25.728,00 25.728,00
Total EJE 4 73.728,00 | 515.728,00 | 330.728,00 920.184 €
221728 1249.728  980.645 2.452.101 €

9. RESPONSIBILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (Meter colaboraciones con FONS +

AME)
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ACCIONES DE
PROMOCION
GENERAL Y GESTION
TURISTICA

Para la promocion de Benissa como destino turistico y todos sus productos se ha desarrollado un
plan de accién centrado en:

Crear un plan de promocién nacional a través de acciones tales como Asistencias a Ferias,
campanas de publicidad on y off line, acciones de relaciones publicas (apoyo institucional a
eventos, etc.) siempre dirigido a los mercados reales y potenciales de mas interés y
promocionando cada producto a través de la accién adecuada.

Realizar acciones de gestién turistica tales como la creacidn de soportes informativos y
promocionales necesarios y captacion de subvenciones.

A continuacién, definimos las acciones:

10. FILM OFFICE

La Oficina de Turismo es la responsable de gestionar la Benissa Film Office, desde donde se
presta apoyo a las productoras y medios de caracter audiovisual que se decidan a localizar su
proyecto en este pueblo con encanto y caracter mediterraneo, ya sean peliculas, series,
programas u otro formato.

2021 ha sido un afio dificil para este sector, aunque se ha contado con algunas empresas
productoras que han necesitado nuestros servicios.

Muchas de las productoras contactan con Benissa Film Office para interesarse por localizaciones
especiales, teniendo en mente también algunas de otros municipios con lo que, el Departamento
de Turismo inicia las gestiones pertinentes, aunque finalmente no lleguen a producirse.

Se han recibido 14 solucitudes de las cuales, 7 se han llevado a cabo hasta el final. Ademas,
Costa Blanca Film Commission organizé un fam Trip a un grupo de localizadores de producciones
cinematograficas, que visitaron la costa de Benissa.

Las empresas que han trabajado en Benissa son las siguientes:
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Grupo musical Vaire.

N ¥
4 M uar }_'n/ i
El grupo musical llamado Vaire, grabd en las Escuelas Viejas de Benissa el videoclip de la cancién
“El teu niu”.

Caravanas Lume Traveler

La productora Pacific Films grabd para la empresa de Caravanas Lume Traveler, un spot publicitario
en la Cala Advocat, donde una serie de parejas disfrutan de un viaje por las tierras del mediterraneo
con su caravana. Rodeadas de un paisaje paradisiaco degustan la gastronomia y disfrutan de los
lujos de la Caravana.
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https://www.youtube.com/watch?v=hD110IGJJBk

El Meu Lloc al Mén

El Meu Lloc al Mén promueve y promociona el turismo en la Comunidad Valenciana y cuenta con
el apoyo de la Conselleria de Turisme. A lo largo de cada programa, una serie de invitados
conocidos por el publico general nos mostraran sus lugares preferidos en la Comunidad
Valenciana, lugares que tienen un significado especial por ellos y que retnen la esencia de la
cultura mediterranea. Con ellos visitaremos montafias y pueblos, paraisos naturales y del
patrimonio cultural, playas idilicas y fondos marinos. Viajaremos por toda la geografia de la
Comunidad Valenciana y disfrutaremos de la gente, la gastronomia y los alojamientos mas
fascinantes y especiales. EIl Meu Lloc al Mén es un programa de entretenimiento para el
primetime pero es también una herramienta de promocién de la Comunidad Valenciana en el
territorio espanol y al turismo del resto del mundo. Para este capitulo grabaremos a Nuria
Herrero paseando por el paseo ecoldgico y valorado el entorno paisajistico.

Quechua

Grabacion sencilla realizada por RVD Media & Events SL, a lo largo del paseo ecoldgico para spot
publicitario de la marca de ropa deportiva Quechua de Decathlon para la primavera de 2022.
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Dressmann.no
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Sesidon de fotos de la marca de ropa Dressmann, realizada por la empresa No Dop, por el paseo
ecoldgico de Benissa.

Vapf

La Raka Films grabd un video corporativo para la empresa Vapf, donde una familia de 4 personas
descubre la Marina Alta: gastronomia, cultura, nautica, hipica, Golf... En Benissa grabaron en el
centro histdrico.

Bargain Loving Brits in the Sun

Una serie de TV britanica que se esta rodando en la provincia de Alicante, para el canal britanico
“Channel 5"y, de titulo “Bargain Loving Brits in the Sun”. Se trata de la séptima temporada de un
programa de grandisima audiencia tipo “Callejeros viajeros” en el que un reducido equipo de dos
personas con una camara siguen el devenir cotidiano de diferentes familias britanicas que pasan
sus vacaciones en la costa espafiola. En esta ocasion, una de las familias seleccionadas reside en
Benissa y por ello, rodaron en la partida Benimarraig.

Fam Trip a localizadores de producciones cinematograficas
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Este viaje de familiarizacion, que tuvo lugar entre el 27 y el 30 de octubre, ha sido organizado por
la Costa Blanca Film Commission del Patronato Provincial de la Costa Blanca, en colaboraciéon con
varios municipios de la provincia de Alicante, con la finalidad de conocer localizaciones susceptibles
de ser

escenario de producciones audiovisuales.

Durante la mafana el grupo visitd la Cala Advocat y un tramo del Paseo Ecoldgico.

Entre el equipo que ha visitado Benissa destaca la presencia de la norteamericana Karen T. Salva,
cuyos trabajos mas exitosos han sido para las peliculas “Joker” y “Ahora me ves”, o el norirlandés
Robert Boake, distinguido por el Sindicato Internacional de Localizadores LGTM, como mejor
localizador por la quinta temporada de la famosa serie ‘Juego de Tronos'.

11. PROMOCION DE LOS PRODUCTOS EN LOS MERCADOS EMISORES.

En el afio 2021, se implementaron diversas acciones de promocion con el objetivo de dar a
conocer y promocionar los diversos productos turisticos que ofrece Benissa. Se puso especial
atencion en los principales mercados emisores nacionales, buscando captar la atencion y el interés
de los potenciales visitantes provenientes de diferentes regiones de Espaia.

Estas acciones de promocion fueron disenadas y ejecutadas estratégicamente para resaltar los
atractivos y las experiencias Unicas que se pueden disfrutar en Benissa. Se utilizaron diferentes
canales y medios de comunicacién para difundir la oferta turistica del municipio y llegar de manera
efectiva a los potenciales visitantes.

Entre las acciones de promocién se incluyeron campaifas publicitarias en medios digitales, como
redes sociales y portales especializados en viajes y turismo. También se llevaron a cabo acciones
de marketing de contenidos, donde se crearon y difundieron articulos, videos y fotografias
atractivas que mostraban los encantos naturales, culturales y gastrondmicos de Benissa.

Seguimiento de grupos de Whatsapp por sectores

Durante el afio 2021, como parte de las medidas adoptadas para apoyar a las empresas turisticas
de Benissa en medio de la pandemia del COVID-19, se implemento la creacién de grupos de
Whatsapp segmentados por tipos de empresas turisticas. Esta iniciativa tenia como objetivo
principal mantener a los participantes informados de manera agil y constante sobre las ayudas
disponibles y los cambios en la normativa relacionada con la situacion sanitaria, que se iban
modificando gradualmente a lo largo del afio.

Estos grupos de Whatsapp se convirtieron en un canal de comunicacién directo y efectivo entre el
Departamento de Turismo de Benissa y las empresas turisticas locales. A través de estos grupos,
se compartian de manera inmediata las actualizaciones relevantes sobre las ayudas econdmicas y
las directrices sanitarias emitidas por las autoridades competentes. Esto permitia a las empresas
turisticas estar al tanto de las Ultimas novedades y tomar decisiones informadas en relacién con
sus operaciones y protocolos de seguridad.

La creacidon de estos grupos de Whatsapp refleja la voluntad del Ayuntamiento de Benissa de
brindar un apoyo integral a las empresas turisticas locales, facilitando el acceso a informacion
relevante y actualizada de una manera practica y directa. Esta iniciativa también fomentd la
colaboracion y la interaccidn entre las empresas del sector, permitiéndoles compartir experiencias,
conocimientos y mejores practicas, lo cual resultd en un enriquecimiento mutuo y en una mayor
capacidad de adaptacion a los desafios presentados por la situacion sanitaria.

En resumen, la implementaciéon de grupos de Whatsapp segmentados por tipos de empresa
turistica en Benissa durante el afo 2021 ha sido una medida efectiva para mantener a las
empresas informadas sobre las ayudas y las regulaciones relacionadas con el COVID-19. Esta
estrategia de comunicacién directa ha contribuido a fortalecer la colaboracion y la resiliencia del
sector turistico local en un contexto desafiante.
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Participacion activa en el ()rgano Gestor de Playas

El érgano gestor de Playas de Benissa, compuesto por los departamentos de Seguridad, Medio
Ambiente, Turismo, Comunicacién y el Servicio de limpieza y mantenimiento, trabajaron
conjuntamente para la puesta a punto de las playas.

Realizando la apertura de playas el dia 1 de junio, realizando un seguimiento de las mismas con
el fin de mantener, controlar y difundir la normativa, el aforo y el funcionamiento.

La Policia, con el apoyo de Proteccién Civil de Benissa y junto a la contratacion de controladores
con la empresa que actualmente vigila en Benissa la Playa la Fustera, se cred un equipo de
vigilancia en las playas de Benissa con el fin de controlar el espacio de las mismas para evitar la
conglomeraciéon de turistas, se cerraba el acceso a las playas cuando el aforo alcanzaba el
maximo establecido. Ademas, se instald sefalizacion especifica con motivo del COVID en todas
las entradas y se cred una APP para poder mostrar al turista y residente el aforo de las playas al
momento.

¢DE DONDE PROCEDEN LOS NUEVOS USUARIOS?

Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccién medio (3 Totalde ingreso Usuarios nuevos por

3 2 mll 3 1 mll 1 m-ln y 16 s O 00 € Primera agrupacion de canales predeterminada d... ~

200 Referral
Direct

QOrganic Search

QOrganic Social

__,
=}
@
=
5]

1 mil 1.5mil 2 mil

0 01 01 01 01 01 01
jun jul ago sept oct nov dic

Ver adquisicion de usuarios -

¢{CUALES SON SUS CAMPANAS PRINCIPALES?

Sesiones ¥ por Usuarios ~ por Pais
Agrupacion de canales predeterminada de la sesion ~

AGRUPACION DE CANALES PRE.. SESIONES PAIS USUARIOS
Referral 3,1 mil Spain 2,9 mil
Direct 2,4 mil ’ 3 Eermany 100
Organic Search 1,7 mil * :.!"'_" “ France 45
Organic Social 85 United States 45
Belgium 25
China 21
United Kingdom 20
Ver adquisicién de trafico = Ver paises =
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@CIJAL ES LA TENDENCIA DE USUARIOS ACTIVOS?

Actividad de los usuarios a lo largo del tiempo

01 01 01 01 01 01 01
jun jul ago sept oct nov dic

+QUE PAGINAS Y PANTALLAS OBTIENEN MAS VISUALIZACIONES?

Visitas por Titulo de pagina y clase de pantalla

TITULO DE PAGINA Y CLASE DE.. VISITAS
Estado de las playas y calas Benissa 9,9 mil
Zustand der Strande von Benissa 367
Estat de les platjes i cales Benissa 128
Benissa's beaches status 69
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Etat des plages de Benissa

Asimismo, en el mes de junio, se recibid 5 banderas azules: Aula de la Mar, Club Nautico les
Bassetes, Playa la Fustera, Paseo Ecoldgico por la costa de Benissa y Salvamento y socorrismo,

",CﬁMD RETIENE A LOS USUARIOS?

Actividad de los usuarios por cohorte
Basados solo en los datos del dispositivo

3mil * 30 0las SemanaQ Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana S
54
Todos los usuarios  100,0 % 18% 0,0% 0,0% 00% 00%
»7Dlas 19 dic - 25 dic -
2mil
15
26dic-1ene -
ool 2ene-sene [}
1 mil 2
9ene-15ene -
0
23 ene-29ene -
6 semanas hasta el ene 29 Ver retencion —
¢CUALES SON SUS EVENTOS PRINCIPALES? ¢CUALES SON SUS CONVERSIONES PRINCIPALES?
Nimero de eventos por Conversiones por Nombre del evento
N 2
NOMBRE DEL EVE.. NUMERO DE EVEN... NOMBRE DEL EVENTO CONVERSIONES
page_view 10 mil . ;
—_— No hay datos disponibles
session_start 6,7 mil
user_engagement 4,7 mil
first_visit 3,1 mil
scroll 2,7 mil
click 2,4 mil

file_download 7

esta Ultima, fue una nueva adquisicién adquirida Unicamente en 4 municipios de Espafia.

GICO,POR LACO:!
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Bono viaje Comiunitat Valenciana

Tras la publicacién en el DOGV del Bono Viaje, del gobierno Valenciano. Los residentes de la
Comunitat Valenciana podian recibir hasta un 70% de descuento en su préxima escapada. El bono
viaje se podia disfrutar del 01 de enero de 2021 — 15 de junio de 2021 y en una segunda oleada del
15 de septiembre de 2021 — 31 de diciembre de 2021.

Por lo que desde Benissa Turismo se les informd y asesoro a los empresarios del municipio para que
se pudieran adherir y beneficiarse de este programa. Adhiriéndose en total de 5 empresas.
Ademas de crear un apartado especial ademas de banner en portada de la web, con el fin de atraer
a turistas. Se consiguieron alrededor de 10 reservas entre las dos oleadas.

https://www.benissa.net/ver/2659/bono-viaje-en-benissa.html

Bono viaje en Benissa

ViatgemCV . Bono turistico de la Comunitat Valenciana

ViatgemCV. Bono Turigtice,deja-Comunitat\faleneiapa. g © a
@ DUdNU "ﬂ E’ K.%nl lbo Ver mas ta... gmpartir

~ -—
Wiatgem™ &4Y

>

12. SOCIAL MEDIA
Benissa en Social Media

Debido al impacto e importancia de las redes sociales como canal de promocion de los destinos
turisticos, Turismo Benissa esta presente en las Redes Sociales con el objetivo de interactuar con
nuestros turistas y ciudadanos, convertirles en colaboradores de nuestra comunicacién vy, al
mismo tiempo, fidelizarlos.

Las Redes Sociales son herramientas gratuitas que generan trafico a nuestra web, a través de
publicaciones que presentamos en las mismas.

Ademas, facilita el contacto mas cercano con turistas fidelizados, empresas turisticas y turistas
potenciales.

Q ) (9 -

Facebook YouTube Instagram Twitter

O O O O
2011 2012 2013 2015
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https://www.benissa.net/ver/2659/bono-viaje-en-benissa.html

Objetivos

El OBJETIVO en RRSS es dar a conocer Benissa de forma distinta, de manera mas cercana, con
una interaccion con el “turista”. Las RRSS constituyen un canal mas de promocion, que permiten
conseguir nuevos seguidores y usuarios, generando trafico a su vez a la web turistica para
convertirlos en potenciales turistas, fidelizar al visitante/seguidor y por Gltimo establecer un canal
de atencion a nuestros fans/seguidores.

MENSAJES COMPARTIDO COMENTARIOS

FANS VISITAS POSTS LIKES
f) s 1 2
PAGINA ’

Facebook 10580  1.852 6.975 19.813 3.891 753

STORIES COMENTARIOS

= SEGUIDORES VISITAS POSTS  LIKES
o 8
PERFIL ‘

Instagram 9.033 1.630 13.572 64.633 330 2.261
SEGUIDORES T POSTS ME GUSTA INTERACC. RETWEETS RESPUESTAS
Twitter I ' i‘i ‘ I ’
1.631 10 1.142 4.513 251 18

PUBLICACIONES CON MAS ALCANCE

jul 202
2 #SummerTapaBenlssa disfr...
‘ €) rublicacion

Alcance

No te puedes perder las visit...

89,5 mil

2021
Haz de tu vida un suefo y d...
€ rublicacion

Alcance 79,4 mil

(1] Q Publicacién
Alcance 24 mil

mar 2021 021

l.os 4 mejores planes para...

[£) q Publicacién - [ £] Q Publicacion € rublicacién
Alcance 22,3 mil ..l Alcance 216 mil Alcance 18.9 mi
!“n
E® mo SENANASANTA |
SRS | 19
— PUBLICACIONES
|
246.790 GUIADAS | PAGADAS
9072 ~
INTEgé\ﬁCﬂgNES v W
103.788 PUBLICACION .

8.579 .

fbaret

I pyenly

Vi |
L we

549 CLICKS EN EL
ENLACE 117 VISITAS A
WWW.BENISSA.ES

Participa en nuestro @ #S0...

Recorrer las calles de #Beni...
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f O

Facebook Instagram

Edad y sexo @ Edad y sexo @

20%

p—

18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
B Mujeres [} Hombres B Mujeres [} Hombres
68,1% 319% 576% 424%
Principales ciudades Principales ciudades
Benisa Benisa
=V—w—— iy .k
Valencia Valencia
I 11.1% . 5%
Madrid Alicante
I 3.2% . 3.9%
Teulada Teulada
. 2.7% I 1.8%
Alicante Madrid
. 2.6% . 1.5%
Principales paises Principales paises
Espafa Espafa
. /0.3% I 47 .7%
Bélgica Bélgica
l 3.7% | 1.9%
Reino Unido Reino Unido
W 27% | 1.8%
Paises Bajos Paises Bajos
W 26% | 1.7%
Francia Alemania
W 25% B 1.3%

34







INVESTIGACION:
DATOS Y ESTUDIOS

13. ENCUESTA TOURIST INFO

Captacion de datos a través de realizacion de encuestas.

A través de unas encuestas analizamos la satisfaccion de visitantes, perfil, caracteristicas y
motivaciones al objeto de detectar mejoras a realizar en el destino y en la oferta turistica.

Realizacion de la encuesta Tourist Info Benissa

El Departamento de Turismo de Benissa en colaboracion con el area de estudios Turisme
Comunitat Valenciana realiza todos los veranos el cuestionario Tourist Info.

En época estival, la Turisme Comunitat Valenciana elabora y distribuye anualmente una encuesta
a las Tourist Info de la Comunidad Valenciana. Al finalizar el periodo estival, una vez efectuados
los cuestionarios, el Departamento de Turismo recibe unas tablas de explotacién de encuestas
Tourist Info referentes a las dos oficinas de Benissa desde donde se realizaron. Con los datos
analizados, el Departamento de Turismo, elabora un informe del cual se extraen las siguientes
conclusiones:

El proceso de la Encuesta 7ourist Info correspondiente al verano de 2021 se ha realizado durante
los meses de julio, agosto y la primera quincena de septiembre, periodo de maxima afluencia de
flujos de visitantes a los municipios turisticos de la Comunitat Valenciana. Se realizaron un total
de 148 encuestas entre las dos oficinas.

Objetivos de Informacién de la encuesta Tourist Info:

Conocer el perfil del usuario de la oficina Tourist Info objeto del estudio.

Averiguar el grado de satisfaccién del usuario de la red acerca de su visita a la Comunitat
Valenciana.

Evaluar el nivel de calidad de las oficinas que componen la red Tourist Info.

Conclusiones

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 'I 48

3

B o _
£ .

42.5% Estudios secundarios

Estudios primarios
Mujer
57.5%

Sin estudios

0 25 50 75 100 125
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PROCEDENCIA

30 América

Europa
47.3%

CARACTERISTICAS DEL VIAJE

30

¢Esta usted disfrutando/va a disfrutar de una ¢Es la primera vez que disfruta de una estancia
estancia por motivos de ocio/vacaciones, de vacaciones/ocio en la Comunitat Valenciana?

pernoctando en este municipio?

No Contesta
1.4%

Na
43.2%

Si
55.4%

Mo Contesta
2%

¢Donde se aloja usted? Principal de transporte que ha utilizado en su

75
125

100

o]

viaje de destino

37




¢Ha realizado alguna reserva para organizar este
viaje a la Comunitat Valenciana?

No Contesta
2%

Si
43.2%

No
54.7%

¢Qué uso ha realizado de Internet para la
preparacién de su visita a este municipio?

(Puede sefialar varias opciones)
100

75
50

25

[=]

Actividades a las que ha dedicado o piensa
dedicar su tiempo durante su estancia en esta

localidad
125
100
75
50
25
o]
& = ] i & o o D 5 2
R IV I AV
& & o e £
F ¢ & o F & e RO
© S A 2 oy & <5 S &
AN S A S P
Nl & < 5 s %G ) & W
R 2 R & & 2 § &
& & s & < o o
R P - ¢
48 @ ¥ P e
@ & & oF S &
= & 5@6 Q@"c o S
L
w

¢Con quién esta disfrutando de su estancia en la
Comunitat Valenciana?

75

50

25

¢;Ha visitado la pagina web turistica de este
municipio?

No Contesta
0.7%

No
50%

Principales motivos ?or los que visita esta
localidad

125
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VALORACION DE LA CALIDAD OFRECIDA POR LA OFICINA TOURIST INFO BENISSA

El tiempo de espera

Presencia e imagen del personal
Tano de voz empleado / Amabilidad
Atencion recibida

Imagen de la oficina

DWZWV q’(/ /ﬁy Ambiente de la oficina
W"f } )W Localizacién / accesibilidad de la oficina

Imagen vy estética del material informativo

o
3]
w
wu
~
wu
—

Oferta de informacion en idiomas

Horario de atencion al publico

Fiabilidad y claridad de la informacién y documentacion recibida

o
o
w
w
~l
wu
—

14, REFORZAR LA ATENCION DEL TURISTA EN DESTINO
Estadisticas del servicio de Informacion turistica

o

o

Control de la afluencia de visitantes y turistas recibidos en las Oficinas Tourist Info Benissa y

Benissa — Playa

B gtencioness ® demandas ™ personas
2000

1500

1000

500

0 -

01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 06/2021 07/2021 08/2021 09/2021 10/2021 11/2021 12/2021

El Departamento de Turismo toma registro diariamente de las consultas, que realizan los

visitantes y turistas que visitan sus oficinas.

Se puede apreciar el cierre de la oficina de turismo Benissa Playa durante enero, febrero y

marzo.
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14.1.1. Analisis anual del servicio de informacion turistica

PROCEDENCIA

Otros Europa
C.Leon 1.1% Alemania
1%

Local
Murcia 1.4%
1.8%

. 13.3%
Reino Unide

12.6%

Austria
0.3%

Madrid
12.2%

Marruecos
0.1%
Catalunya

2% Belgica

20.4%

Dinamarca

0.7%
C.Valenciana
72.5% Francia
31.1%
Analisis de Afluencia por oficinas
T.Info Benissa Centro @ T. Info Benissa Playa
1500
1000
500
0
O O 0 & L O W© O @ & @ @
@ & & ey ® & ¥ & © P ® ®
®Q 1,\‘2\,0 & & N A ’b% ’\}Q’é\ o(:\' \\\Q‘(Q '\CQS(\
,,)‘ZrQ (\O s}

Cabe destacar que la maxima afluencia de visitantes se recibe en la oficina de Turismo de
Benissa playa, por su situacion proxima a la playa y por estar en pleno Paseo Ecoldgico. Destacan
en la Oficina de la playa las visitas en agosto, abril, julio, mayo, junio, septiembre y octubre. En
la oficina del centro destacan igualmente los meses de temporada alta.
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14.1.2. Atencidn en mostrador. Consultas de informacion efectuadas.

11.9/9

TIPO DE DEMANDA DEMANDA ESPECIFICA DE BENISSA

Rutas-Send Moros y Cristianos

Gastronomia
A.Culturales I
Fiestas l

Ocio - Mostra
Adeportivas I
Transportes .
Costa Blanca

Fiestas Patronales

Fiestas verano

Ruta de Tapas

Centro Histarica

Otros
" ‘ . Paseo Ecologico
Playas - Enaturismo
Servicios . Museos
Mercadillos i

m
=8
o
0

Marina Alta -

Marina Baja l NaturSport

=3

1000 2000 3000
Gastronomia

Senderismo

Benibus

Viu Estiu

(=]

500 1000 1500 2000
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Accion 14.2. Control de la Ocupacion en el alojamiento turistico
OCUPACION TURISTICA POR CATEGORiA

B CHALETS Y VILLAS B VIVIENDAS TURISTICAS [0 ALOJAMIENTO HOTELERO

ALOJAMIENTO RURAL
4. 5 9 2

e

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

L

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

|
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Noviembre

Diciembre

0% 25% 50% 75%

100%
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COMPARATIVA DE OCUPACION TURISTICA 2020- 2021

m 2020

80%

60%

40%

20%

0%

PROCEDENCIA

45,52 % 54,48 %

Internacional Nacional

Pais Vasco C.Leon

Murcia 5% 5.4% C.La Mancha

3.3% 33%

Madrid
23%

CValenciana
47.3%

Galicia
1.3%

Catalunya
7.5%

= 2021

Suiza
4.5%

Reino Unido
10.4%

Alemania
21.3%

Paises del Este
1%

Austria

Holanda 5.5%
15.8%

Bélgica
17.8%

Francia
20.3%

Escandinavia
1.5%



TIPOLOGIA DEL TURISTA
INTERNACIONAL

Matrimonios con hijos 30 - 50 afios
Matrimonios sin hijos 30 - 50 afios
Matrimonios senior mas de 55 afios
Solteros de 20 a 35 afios

Solteros de mas de 35 afios

Parejas jovenes 20 a 35 afios

Grupos de Jévenes 18 & 25 afios

NACIONAL

Matrimonios con hijos 30 - 50 afios
Matrimonios sin hijos 30 - 50 afios
Matrimaonios senior mas de 55 afios
Solteros de 20 a 35 afios

Solteros de mds de 35 afios

Parejas jovenes 20 a 35 afios
Grupos de Jévenes 18 a 25 afios
Grupos de nifios

Otros

o
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15. REFORZAR LA ATENCION DEL TURISTA EN ORIGEN
Actualizaciones diarias de la web turistica de Benissa

LANGUAGES

S eenissa

DESCUBRE BENISSA QUE HACER GUIA UTIL PLANIFICA TU VIAJE BLOG CONTACTO

R 7

-'..

Ui dlterraneorque‘no conocesqg,
- _-__m'sateespera con ca?as:jev:g;)a‘;erfecta sendbrismon R

senderismo y uha gastronomia queno

Para un buen funcionamiento de la web, durante todo el afio, el departamento de Turismo
actualiza de forma continua el contenido caduco como los eventos anuales, la agenda cultural o
la actualizacion de los datos de las empresas en la web en 5 idiomas.

Adapta el contenido a las necesidades del turista y usuario en busca de informacion de Benissa.
Cambia el banner de destacados, dando mas relevancia a los eventos importantes de cada
temporada.

L7 | 18334
4%8 | % ws | ﬁ

Fecha ® Visitas ™ Visitas Unicas  ® Usuarios  ® Nuevos usuarios

£7 1%

tablet

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

2021 2020 2019
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USUARIOS

A
30
20
10

0

Enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
IDIOMA UBICACION
es-es Spain
France
fr-fr
Germany
en-gh Belgium

United States
Netherlands

en-us

nl-nl United Kingdom
do-de Indonesia
Switzerland
. Hong Kong
0 25000 50.000 75.000 100.000 125.000 0 50.000 100.000 150.000
1 i Calas y playas
PAEINAS MAS VISITADAS Servicios Sanitarios 4.7%
5.5%
Playas

5.8% Paseo ecoldgico-Benissa
29%

Agenda
7.2%

Qué hacer en Benissa: las 7 mejores cosas que hacer en Benissa
7.3%

Playa la Fustera
7.7%

Portada

Los 5 lugares més bonitos gue ver en Benissa 23.1%

9.6%

Actualizacion de otras webs turisticas.
Mensualmente el Departamento de Turismo incluye la agenda cultural, fiestas y otros eventos en
la web turistica de la Comunidad Valenciana y de la Costa Blanca.

16. Recursos humanos
Acciones en Recursos Humanos

Contratacion y formacion de informadores en la temporada estival y personal en practicas.

16.1.1. Plan de formacion del personal

Con el fin de actualizar permanentemente los conocimientos en relacién a las Nuevas Tecnologias
y Redes Sociales, durante el 2021 el personal de la Oficina de Turismo asistid a los siguientes
cursos de formacion:

FEB. Webinar. Jornada Invattur: Inteligencia Artificial y ética
MAR. Webinar. Formacion aplicacion InfotouristAPI -Encuestas y estadisticas
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MAR. Webinar. Casos de uso de Inteligencia Artificial y Etica en el sector turistico

MAR. Curso Online. Valencia en Linia

ABR. Webinar. Empresas nauticas y playas seguras.

ABR. Webinar. Programa extraordinario de sostenibilidad turistica en destinos 2020-2024
ABR. Webinar. Jornadas sobre Rodajes y Turismo Cinematografico

ABR. Curso Online. Gestion de las emociones

MAY. Webinar. El reto de la comercializacion turistica de los destinos

JUN. Webinar. La red tourist info como pic de los parques naturales de la comunidad valenciana
JUN. Webinar. Big Data para Mejorar la Gestion de los Flujos Turisticos

JUN. Formacion gobierno abierto

JUN. Jornada técnica Agroturismo para la Red Tourit Info. Creaturisme

JUN. Webinar plataforma analisis movilidad turistica y residencial orange

JUN. Formacion controladores.

SEP. Curso LIDERAZGO EN REMOTO: de la pantalla a la piel

OCT. Curso Post Turismo: nuevas tendencias y cdmo medirlas desde el ambito local.
NOV. Aspectos clave sobre el autodiagndstico y la metodologia de planificacién DTI-CV
NOV. Jornada Formativa Turismo Inclusivo con COCEMFE CV

DIC. Curso Whatsapp Business para oficinas de turismo

16.1.2. Personal en practicas

Departamento de Turismo del Ayuntamiento de Benissa acogié en 2021, a una persona en
practicas del Programa de EURODISEA gracias al convenio ya establecido con la misma, en el
cual la persona seleccionada estudia un mes intensivo de espafiol en Valencia y a continuacion
inicia su contrato durante 4 meses como Informador/a turistica en la Oficina de Turismo de

Benissa.
Durante la anualidad de 2021 se ha contado con el siguiente personal:

-Dos alumnos, procedentes de Bélgica, que realizaron sus practicas de julio a noviembre de

noviembre de 2021

-Dos alumnos procedentes de Bélgica, que realizaron sus practicas desde noviembre de 2021 a

marzo de 2022
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